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INTRODUCCION
Para determinar el nivel de Satisfaccion que tenéis los socios y poder elaborar una
estrategia de actuacion de cara a 2013, la Camara lanzé una encuesta de satisfaccion
con la empresa socia 3S el pasado 6 de noviembre de 2012. El resultado de esta
encuesta fue presentado en primer lugar el pasado 18 de diciembre en la reunién de la
Junta Directiva.
159 personas respondieron a la encuesta. Los resultados han sido analizados en funcion

de tres variables: categoria de socio, anos de antigliedad en la Camara y el tipo de
evento al que asisten.

PRESENTACION RESULTADOS
En lineas generales, los resultados de la encuesta se resumen a continuacion:
EVENTOS: Segun se refleja en el siguiente grafico, los eventos tienen una alta

valoracién, destacando los seminarios académicos/empresariales y los eventos
institucionales como los mas populares.

¢Coémo valora los siguientes eventos?

1 Eventos Deportivos

2 Eventos Institucionales

3 Eventos Culturales / Ocio

4 Eventos promocionales

5 Eventos Europeos

6 Seminarios académicos / empresariales
7 Almuerzos Institucionales

8 Eventos Young Professionals

9 Afterwork

Total. Seleccion nimero: 159 Mean: 7.74

MOTIVOS: Los principales motivos por asociarse a la Camara han sido, principalmente,
ampliar la red de contactos, tener relacion con Suecia y promocionar el negocio. Estos
motivos estan siendo satisfechos en su mayoria.
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¢Cuéles fueron los motivos por los que se hicieron socios de la CaAmara?

Ampliar Promocionar Prestigio  Acceso Conocer Tengo Conocer Recomen Ampliar Establecer Establecer Buscar No Otros
mi negocio base socio relacién  Suecial dacién red relaciones relaciones trabajo puede
negocio de especifico  con suecos contactos Junta Embajada juzgar

datos Suecia Directiva

SERVICIOS: Segun describe el grafico a continuacion, los Servicios que ofrece la
Camara que mas aportan valor son:

o Gestién de contactos y networking

o Herramientas de comunicacion para promocién empresarial a través de
INFO, boletin mensual, web y redes sociales.

¢Qué valor aportan los servicios de la CaAmara?

" Qrganizacion de eventos para socios empresa

12 Gestion de contactos y networking

13 Coordinacién de reuniones entre socios

14 Estudios de mercado

15 Facilitar acceso a: Servicios de asesoramiento, traducciones,consultoria, preparacion de visitas

empresariales a Suecia/Espana

16 Facilitar contactos institucionales

Herramientas de comunicacion para promocion empresarial a traves de INFO, boletin mensual,

17 web, redes sociales
18 Representacion institucional a través de la CCHS
19 Programa anual Mentor

Total. Seleccion numero: 159 Mean. 7.31
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CANALES DE COMUNICACION: Los canales mas valorados han sido la revista INFO y
el contacto personal.

¢Como valora Vd. los siguientes canales de comunicacion con la Camara?

20 La pagina web (www.cchs.es)

21 La revista INFO

22 El newsletter (boletin electrénico mensual)
23 Contacto por teléfono

24 Contacto por e-mail

25 Contacto personal

26 Contacto con la Junta Directiva

27 Presencia en Redes Sociales: Facebook, Twitter, Linked In...

Total. Seleccion numero: 159 Mean: 7.73

Aunque la relaciéon personal y la comunicacion con los socios han sido bien valoradas,
aparecen dos puntos de mejora en estas areas. Por un lado, comunicar mejor los
servicios que ofrece la Camara, y por otro, dar mas peso y forma a la imagen que la
Camara proyecta como una entidad:

o Que fomenta relaciones entre Suecia y Espanfa
o Que fomenta relaciones entre las empresas de ambos paises
0o Que actla como plataforma de intercambio socio cultural de ideas y debates

Fomentar a su vez la imagen de que la Camara es una entidad:

o Que ofrece informacion a los socios para el desarrollo de sus negocios
0 Que aporta herramientas de comunicacion y marketing Utiles para
desarrollar su negocio.

La Camara debe enfocar mas los esfuerzos en satisfacer las expectativas segin publico
objetivo; dar a conocer el abanico de servicios que ofrece y comunicar mejor el valor de
cada evento.

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS MAS RECURRENTES de los socios:
- Fomentar mas la interrelacién entre los socios:
o Fomentar mas la creacién de negocio entre los socios.
0o Mejorar la interrelacion entre los socios, organizando algunas reuniones al

ano de todos los socios.
o Mas acciones con socios en las redes sociales.
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- Facilitar la comunicacion entre espafioles y suecos

0 Mas noticias sobre Suecia relevantes para relacion comercial e informacion
relevante del pais

o Fomentar visitas de interés tanto en Espana como a Suecia.

o Intercambio de experiencias entre las empresas de uno y otro pais sobre
todo en dos temas fundamentales: educacion y medioambiente.

- Cobertura en Suecia: Una mayor presencia de la Camara en Suecia.

- Cobertura en Espafia: Mas actividades en las delegaciones locales (no sélo en
Madrid) en especial en Andalucia.

COMPARATIVA 2008/2012 Y CONCLUSION: La Camara elaboré un estudio de
satisfaccion en el afio 2008, y comparando los resultados en cuanto a satisfaccion
general y recomendacion, al finalizar el estudio en 2012, el resultado muestra claramente
un aumento notable en ambas variables segln indican los siguientes graficos:

Index

Satisfaccion general 2012 (77) Recomendaciéon 2012 (79)
Satisfaccion general 2008 (68) @ Recomendacion 2008 (75) @

Por ultimo destacar que aumenta la satisfaccién con los afios como socio, disminuyendo
en aquellos que no participan en eventos, para los nuevos por ello, recomendaros pro-
actividad y participacién en nuestros eventos, con el tiempo, se termina cosechando y
sacando el mejor provecho de nuestra Organizacion.

Es el reto de la CAmara aumentar y mejorar esta satisfaccién con el tiempo, pero sobre
todo, mantener vuestras expectativas y la puntuacién actual.

Muchas gracias por tu participacion y por darnos tu opinion.

Junta Directiva
Camara de Comercio Hispano Sueca



